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ช่ือองค์กร โรงพยาบาลดงเจริญ

ลักษณะองค์กร โรงพยาบาลชุมชน สังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข

บริการหลัก ให้บริการด้านสุขภาพแบบองค์รวม (กาย จิต 
อารมณ์และสังคม) อย่างครอบคลุมท้ัง 4 มิติ 

(สร้างเสริม ป้องกัน รักษาและฟ้ืนฟู)

Social Situation/Change Technological Situation/Change Economical Situation/Change Environmental Situation/Change Political Situation/Change

0 โรงพยาบาลดงเจริญเข้าสุุูยุค Smart Hospital 
ตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือ

ขับเคล่ือนตามนโยบาย Thailand 4.0 ในปี 

2562 โรงพยาบาลดงเจริญใช้ระบบ Paperless 

 ในงานของ OPD ต้ังแต่ปี 2563 และครบทุก

หน่วยงานในเดือน มิถุนายน พ.ศ.2566 มีการ

รักษาผ่าน Telemedecine และมีการแสดงคิว

รับบริการเป็นการด าเนินการตามแบบ Smart 

service

สภาพเศรษฐกิจของประชาชนในพ้ืนท่ีส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม โรงพยาบาลมี

รายได้หลักจากแหล่งงบประมาณ UC เบิกจ่าย

ตรง กรมบัญชีกลาง ประกันสังคม พรบ.และ

เบิกจ่ายตรง อปท. ตามล าดับ

โรงพยาบาลมีระบบบ าบัดน้ าเสีย ระบบการ
จัดการขยะ ไม่มีการปล่อยมลพิษสู่ชุมชน

โรงพยาบาลมุีนโยบายเป็นกลางทางการเมือง มีมาตรฐานการด าเนินงาน
ตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน (ITA)

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ โอกาสเชิงกลยุทธ์ Competitive Situation

1.ผู้น ามีวิสัยทัศน์และมีความมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนา
องค์กร                                                 

                                                         

     2.สถานท่ีต้ัง รพ.อยู่ในจุดท่ีใกล้ชุมชน

ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย

3.บุคลากรมีความรู้ ความสามารถเฉพาะด้าน 

และมีทักษะในการให้บริการ                         

                                                         

                                   4.มีแพทย์เวช

ศาสตร์ครอบครัว ทันแพทย์และพยาบาลเวช

ปฏิบัติท่ัวไปออกตรวจรักษาท่ี รพ.สต.และเย่ียม

บ้านผู้ป่วย

5.มีภาคีเครือข่ายสุขภาพเข้ามาเป็นส่วนร่วมใน

การดูแลผู้ป่วยในชุมชน                              

                                                         

    6.มีระบบการค้นหาความเส่ียง/รายงานอุบัติ

การ์ณในแต่ละหน่วยงาน และแก้ปัญหาเบ้ืองต้น  

                                                         

1.พุัฒนาระบบส่งต่อท่ีทันสมัย โดยการน าระบบ
 3Refer plus มาใช้ 2.มีการให้บริการผู้ป่วย

นอกแบบ SMART OPD และมีระบบผู้ป่วยใน 

IPD Paperless โดยมีทรัพยากรบุคคลและด้าน

เทคโนโลยีอย่างจ ากัด

1. ภาคีเครือข่ายให้ความร่วมมือและสนับสนุน
ในการท างาน อ านวยความสะดวก ด้าน

บุคลากรและสถานท่ี รวมท้ังพร้อมร่วมพัฒนา

2.ชุมชนเข้มแข็ง มีความเป็นครอบครัวสูง

โรงพยาบาลดงเจริญเป็นเขตรอยต่อ ซ่ึงมีการ
แข่งขันระหว่างโรงพยาบาล เช่น โรงพยาบาล

สมเด็จพระยุพราชตะพานหิน โรงพยาบาลบาง

มูลนาก เป็นโรงพยาบาลขนาด M1 มีศักยภาพ

ความเช่ียวชาญเฉพาะทางสูงกว่าโรงพยาบาลดง

เจริญ

ø ò ÷

จุดเน้น/เข็มมุ่ง ï วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ð วิสัยทัศน์

Hospital Profile OnePage
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ส่งต่ออย่างเป็นระบบ ลดความเส่ียง 1.ผ่านการรับรองมาตรฐาน HA ข้ัน 2          
2.มีระบบส่งต่อผู้ป่วยให้พ้นภาวะวิกฤติ อย่างมี

ประสิทธิภาพและทันสมัย 3. smart hospital  

           4.พัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วยในชุมชน

อย่างมีประสิทธิภาพ 5. เจ้าหน้าท่ีท างานอย่าง

ปลอดภัยและมีความสุข

โรงพยาบาลดงเจริญให้บริการอย่างมีมาตรฐาน
และทันสมัยโดยเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง ภาคีมี

ส่วนร่วม เจ้าหน้าท่ีมีความสุข

พันธกิจ

1.พัฒนาระบบบริการมุ่งสู่มาตรฐาน HA 2.มี
ระบบส่งต่อท่ีทันสมัย 3.พัฒนาระบบบริการ

ผู้ป่วยนอก (SMART OPD) และระบบผู้ป่วยใน 

(IPD Paperless)  4.ดูแลผู้ป่วยโดยสหวิชาชีพ

และพัฒนาระบบการดูแลต่อเน่ืองในชุมชน 5.

สนับสนุนสวัสดิการและสร้างเสริมส่ิงแวดล้อม

ในการท างานให้น่าอยู่และปลอดภัย  6.พัฒนา

ระบบบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ

โดยยึดหลักธรรมาภิบาล

ค่านิยมหลัก

1.patien and costumer focus เห็นผู้ป่วย
เป็นศูนย์กลาง 2.team work ท างานเป็นทีม 3.

 Evidence-based approach ใช้ข้อมูล

วิชาการให้บริการสุขภาพ/ดูแลผู้ป่วย

ñ

ระบบก ากับดูแลองค์กร กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ สมรรถนะหลักขององค์กร คุณลักษณะของบริการ

0 0 1. มีแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัวให้บริการใน
ชุมชน 2.มีสมรรถนะในการดูแลผู้ป่วยโรคเร้ือรัง

 3.มีพยาบาลจิตเวชและพยาบาลยาเสพติด 4.มี

พยาบาลเฉพาะทางฉุกเฉิน

0 õ

ò

Suppliers (ผู้ส่งมอบ) ð Inputs (ปัจจัยน าเข้า) ð Processes (กระบวนการ) ð Outputs (ผลผลิต) ð Customers (ผู้รับผลงาน)
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ผู้ส่งมอบ ผู้ท่ีส่งมอบสินค้าหรือบริการให้โรงพยาบาล 
เพ่ือให้โรงพยาบาลน าไปจัดกระบวนการดูแล

รักษา (ผลิตภัณฑ์/สินค้า: ยาและเวชภัณฑ์ 

บริการ:งานท าความสะอาด งานรักษาความ

ปลอดภัย)

วัสดุ เวชภัณฑ์ 0 ระบบงาน
ส าคัญ

ด้านการบริหาร ประกอบด้วย งานบริหารท่ัวไป,
 งานการเงินและบัญชี, งานพัสดุ,งานธุรการและ

งานการเจ้าหน้าท่ี ด้านการบริการ ประกอบด้วย

 งานปฐมภูมิและองค์รวม ,งานบริการผู้ป่วยนอก

 , งานอุบัติเหตุฉุกเฉิน, งานผู้ป่วยใน, งานทัน

ตกรรม, งานแพทย์แผนไทย, งานบริการ

การแพทย์ทางไกล

บริการหลัก ให้บริการด้านสุขภาพแบบองค์รวม (กาย จิต 
อารมณ์และสังคม) อย่างครอบคลุมท้ัง 4 มิติ 

(สร้างเสริม ป้องกัน รักษาและฟ้ืนฟู)

ผู้ป่วยและความ
ต้องการ

0

พันธมิตรและ
บทบาท

#REF! อาคารสถานท่ี โรงพยาบาลดงเจริญ มีอาคารให้บริการ จ านวน
 2 อาคาร ได้แก่ 1.อาคารผู้ป่วยนอก ช้ันล่าง

ให้บริการผู้ป่วยท่ัวไป,เวชระเบียน,อุบัติเหตุ

ฉุกเฉิน,ทันตกรรม,เภสัชกรรม,แพทย์แผนไทย,

X-Ray,การเงิน,เทคนิคการแพทย์,งานปฐมภูมิฯ

 ช้ันบนกลุ่มงานบริหารท่ัวไป 2.อาคารผู้ป่วยใน 

(เป็นอาคารผู้ป่วยโควิด-19 เดิม) ให้บริการรับ

ผู้ป่วยนอน จ านวน 12 เตียง

กระบวนการ
ท างานส าคัญ

1.การเข้าถึงและเข้ารับบริการ โดยจัดบริการ
กลุ่มโรค (Fast 

track,Storke,Stemi,Sepsis,Trauma) 2.การ

ประเมินผู้ป่วย โดยมีแพทย์เวชศาสตร์ท่ัวไป มี

การตรวจlab, X-ray ,มีระบบ Consult มีแพทย์

เฉพาะทาง เพ่ือการวินิจฉัยและการรักษาโรค 3.

การวางแผนการดูแลรักษา มีเกณฑ์ให้การรักษา

แบบผู้ป่วยนอกหรือส่งต่อโรงพยาบาลท่ีมี

ศักยภาพสูงกว่า 4.การดูแลผู้ป่วย แยกตาม

อาการเร่งด่วน ผู้ป่วยประเภทท่ัวไป ผู้ป่วยเส่ียง

สูงหรือผู้ป่วท่ีต้องการการดูแลเฉพาะ 5. การให้

ข้อมูลและเสริมพลัง 6.การวางแผนจ าหน่าย 7.

การดูแลต่อเน่ืองในชุมชน

สาขาการ
ให้บริการ

เฉพาะทางท่ี

ส าคัญ

0 ปัญหาสุขภาพ
ส าคัญ

0

คู่ความร่วมมือ
และบทบาท

องค์กรหรือกลุ่มบุคคลท่ีส าคัญท่ีตกลงท างาน
ร่วมกับองค์กร เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ร่วมกัน 

หรือเพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินงาน โดยท่ัวไปมัก

มีความร่วมมือในลักษณะท่ีเป็นทางการเพ่ือ

จุดหมายหรือจุดประสงค์เฉพาะเจาะจง โดยปกติ

มักมีก าหนดช่วงเวลาและมีความเข้าใจอย่าง

ชัดเจนในบทบาทและผลประโยชน์ท่ีมีร่วมกัน

เคร่ืองมือและ
เทคโนโลยี

1.เคร่ืองมือช่วยชีวิต ประกอบด้วย เคร่ือง
กระตุกหัวใจ จ านวน 3, เครุุ่อง AED จ านวน 3 

เคร่ือง , เคร่ืองช่วยหายใจ จ านวน 1 เคร่ือง 2.

เคร่ืองมือช่วยตรวจและวินิจฉัย ประกอบด้วย 

เคร่ืองอัตราซาวด์ จ านวน 2 เคร่ือง,เคร่ือง NST

 จ านวน 1 เคร่ือง , เคร่ือง X-Ray ท่ัวไป 

จ านวน 1 เคร่ือง,เคร่ือง X-Ray ทันตกรรม 

จ านวน 1 เคร่ือง ,เคร่ืองตรวจคล่ืนไฟฟ้าหัวใจ 

จ านวน 2 เคร่ือง ,เคร่ืองวัดออกซิเจนในเลือด 

จ านวน 6 เคร่ือง ,เคร่ืองวัดความดันโลหิต แบบ

สอดแขน จ านวน 3 เคร่ือง , เคร่ืองวัดความดัน

อัตโนมัติ จ านวน 9 เคร่ือง, เคร่ืองวัดความดัน

แบบมอบีบ จ านวน 3 เคร่ือง ,เคร่ืองฟังเสียง

หัวใจทารกในครรภ์ จ านวน 1 เคร่ือง ,เคร่ืองป่ัน

เลือด จ านวน 2 เคร่ือง 3.เคร่ืองมือในการรักษา

 ประกอบด้วย เคร่ืองจ้ีไฟฟ้า จ านวน 1 เคร่ือง, 

เคร่ืองดูดเสมหะเคล่ือนท่ี จ านวน 8 เคร่ือง

,เคร่ืองให้สารละลาย จ านวน 8 เคร่ือง , ยูนิต

กระบวนการ
สนับสนุนท่ี

ส าคัญ

1.ระบบการป้องกันและควบคุมการติดเช้ือ(IC) 
2.ระบบการจัดการความเส่ียง (RM) 3.ระบบ

การจัดการส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการท างาน 

(ENV) 4.ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 5.ระบบ

ยาท่ีได้มาตรฐาน 6.คณะท างานการพัฒนาและ

รับรองคุณภาพของโรงพยาบาล ประกอบด้วย 

ทีมน าและพัฒนางานยุทธศาสตร์คุณภาพ

โรงพยาบาล ทีมองค์กรแพทย์ ทีมองค์กร

พยาบาล ทีมบริหารความเส่ียง ทีมบริหาร ENV

 ทีม IC ทีม IM ทีม PTC ทีมชุมชน ทีมพัฒนา

บุคลากร และทีม EQM

ผู้รับผลงานอ่ืน
และความต้องการ

0
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ความร่วมมือ
ด้านการศึกษา

0 โครงร่าง
ก าลังคน

โรงพยาบาลดงเจริญ มีบุคลากรท้ังหมด 69 คน 
(ข้อมูล ณ วันท่ี )  (1.) จ าแนกตามวิชาชีพดังน้ี 

1.แพทย์ 3 คน 2.ทันตแพทย์ 3 คน 3.เภสัชกร 

2 คน 4.พยาบาลวิชาชีพ 16 คน 5.นักเทคนิค

การแพทย์ 2 คน 6.นักวิชาการสาธารณสุข 2 

คน 8.แพทย์แผนไทย 1 คน  9.เจ้าหน้าท่ี

สนับสนุนอ่ืนๆ 40 คน (2) เทียบสัดส่วนวิชาชีพ

ท่ีส าคัญต่อประชากรภาพรวมอ าเภอดงเจริญ 

ดังน้ี แพทย์ 1:9,686 ทันตแพทย์ 1:6,457 

เภสัชกร 1:9,686 พยาบาลวิชาชีพ 1:1,491

เครือข่าย
บริการและ

บทบาท

0 ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียและความ

ต้องการ

ความต้องการท่ีส าคัญของกลุ่มทุกกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบหรืออาจได้รับ
ผลกระทบจากการปฏิบัติและความส าเร็จขององค์กร อาจรวมถึงลูกค้า 

บุคลากร พันธมิตร คู่ความร่วมมือ คณะกรรมการก ากับดูแล ผู้ถือหุ้น ผู้

ส่งมอบ ผู้เสียภาษี องค์กรท่ีดูแลกฎระเบียบข้อบังคับ ผู้ก าหนดนโยบาย 

ผู้ให้ทุนด าเนินการ และชุมชนในท้องถ่ินและสมาคมวิชาชีพ

บริการท่ีจ้าง
เหมา

0 ปัจจัยผูกพัน
ของก าลังคน

มีสวัสดิการค่าตอบแทนส าหรับเจ้าหน้าท่ีท่ี
ปฏิบัติงานให้กับหน่วยบริการในสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข (ฉ.11) ได้ตามก าหนดทุกเดือน 

และมีกิจกรรมสานสัมพันธ์เจ้าหน้าท่ี เช่น 

ท าบุญครบรอบวันเปิดโรงพยาบาล เทศกาลปี

ใหม่ เทศการสงกรานต์ เป็นเจ้าภาพสวดพระ

อภิธรรมแก่เจ้าหน้าหรือญาติเจ้าหน้าท่ีสายตรงท่ี

เสียชีวิต

ข้อก าหนด้าน
สุขภาพและ

ความปลอดภัย

0

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) หน้า 4 จาก 4


